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Trién khai thue hién Quyét dinh sé 1166/QD-TTg ngay 29/6/2026 ciia
Thu twéng Chinh phu phé duyet Pé 4an “Tich hop cac ) dich vu khan cép
113,114, 115 va to chirc hé thong thong tin lién lac trong truong hep
khén cap thanh Trung tam tlep nhan, xir ly thong tin khan cap”
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh s 1166/QD-TTg ngay 29/6/2026 cia Tha tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an “Tich hop cac s6 dich vu khan cﬁp 113,114,115
va to chire hé théng thong tin lién lac trong trudng hop khan cap thanh Trung tdm
tiép nhan, xur 1y thong tin khan cap” (Quyét dinh sé 1166/0D-TTg), Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1166/QD-TTg
trén dia ban tinh Thai Nguyén, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai déng b0, hiéu qua Pé an duoc phé duyét tai Quyét dinh s
1166/QD-TTg, bao dam phu hop véi dicu kién thuc tién cia tinh.

- Hoan thanh viéc tich hop cac s6 dich vu khan cép 113, 114, 115 thanh sb
dich vu khan cap 113 dung chung théng nhat toan qubc theo dung 16 trinh, bao dam
tiép nhan, xir 1y kip thoi, hiéu qua cac thong tin khan cap, dap tng yéu cau phuc vu
Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Phan cong r6 nhiém vy, trach nhi€m cua tung co quan, don vi, dia phuong;
bao dam su phdi hop chit ché, théng nhat, ddng bo trong qué trinh t6 chire trién khai
thuc hién Dé an.

- Trién khai Dé an theo huéng khong lam ting bién ché, ddu mdi té chuc;
ké thira, phat huy hiéu qua hé thdng, co so vat chat va két qua hoat dong hién co;
khic phuc nhiing bat cap, chéng chéo, nang cao hiéu qua t6 churc va hoat dong.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Hoan thanh viéc xay dung, dua vao van hanh téng dai 113 trén dia ban tinh
theo ding 16 trinh ctia B¢ an.

- Béy manh Umg dung khoa hoc, cong nghé, chuyén ddi sb va tri tué nhan tao
trong xy dung, van hanh tong dai 113; bao dam tiép nhan, xir 1y kip thoi, hiéu qua
cac thong tin va tinh hubng khan cap.
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- Téng hop, danh gia két qua van hanh téng dai 113, phuc vu viéc hoan thién
mod hinh va phéi hop trién khai xay dung Trung tim tiép nhan, xu 1y théng tin
khan cép trén pham vi toan quéc.

2. Muc tiéu cu thé theo tirng giai doan

a) Giai doan 1 (trong nam 2026)

- Hoan thanh viéc tich hop cac s6 dich vu khan cép 113, 114, 115 thanh sb
dich vu khan cép 113 trén dia ban tinh; bd tri dja diém, can bd (can bo Cong an
va cdn bé y té), phuong tién, hé thong ky thuat, cong nghé thong tin truc tong dai
113 tai Trung tm Thong tin chi huy Cong an tinh, két ndi véi Trung tim Thong tin
chi huy B Cong an giit vai tro dinh tuyén, ty dong tiép nhan, chuyén huéng
cudc goi.

- Trong thoi gian chua hoan thanh viéc tich hop vé k¥ thuat, vién thong va
phap luat, viéc tiép nhan cudc goi dén cac sb dich vu khan cép 113,114, 115 van
duogc duy tri thyc hién theo quy dinh hién hanh, thong subt, khong gian doan.

- Hoan thanh ra soat cac van ban, quy dinh, quy ché phdi hop lién nganh
thudc thim quyén cua tinh lién quan cac s6 dich vu khan cap 113, 114, 115 dé
stra d0i, bo sung, bai bo, théng nhat sir dung chung s6 dich vu khan cap 113 va
viéc dinh danh, xac dinh thong tin, vi tri nguo1 goi.

- Van hanh thir nghiém hé théng tong dai 113 tai tinh; kiém tra, danh gia,
bd sung hoan thién; trong thoi gian chuyén tiép, bao dam ngudi dan st dung
déng thoi ca ba sd dich vu khan cép 113, 114, 115 va cudc goi dugc dinh tuyén
dén mot sb dich vu khan cép duy nhat 1a 113, thong subt, khong gian doan.

b) Giai doan 2 (nam 2027 - 2028)

- Hoan thanh dy an dau tu, trang bi phuong ti¢n, hoan thién xay dung, cai dat
phan mém, cac nén tang sb, két ndi ha ting k¥ thuat, kénh truyén theo huéng din cua
Bo Cong an; ra mat tong dai 113 va trién khai van hanh chinh thirc hé thong trén
dia ban tinh.

- Hoan thanh tap hudn, dao tao, bdi dudng k¥ ning, quy trinh tiép nhan cudc goi
khan cap dén téng dai 113 va xu 1y tinh huéng khan cap tai hién trudng cho 100%
can bo truc tong dai va lyc luong tham gia xir ly tinh hudng; tiép tuc bo sung,
hoan thién, t6i uu hé théng tong dai 113.

- Sau khi trién khai tong dai 113 tai Trung tim Thong tin chi huy Cong an
tinh tir 06 thang dén 01 nam, to churc so két, danh gia, téng hop s6 liéu, dir liéu,
két qua hoat dong, bao cdo Bo Cong an phuc vu nghién ciru trién khai xay dung
Trung tdm 113.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. T chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién

T chirc phé bién, quan tri¢t no1 dung Quyét dinh s6 1 166/Qb-TTg dén can bo,
cbng chirc, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban tinh; tang cuong
tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung téng dai 113 ding muc dich, nang cao
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¥ thire chap hanh phap luat, khong thuc hién cac hanh vi goi dién quiy rdi, bao tin
gia, bao tin sai sy tf\l&flt h\oéc }Qi dung téng dai dé can trd hoat dong tiép nhén, xu ly
tin bao; tuyén truyén v¢ cheé tai xur Iy doi vdi cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phép luat.

- Co quan chu tri: Céc s&, ban, nganh; UBND cac xa, phuong; S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich; Bao va phét thanh, truyén hinh Thai Nguyén va cac co quan
thong tin, truyén thong.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh, SO Y té.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Tich hop céc so dich vu khén cip va to chire trwe tong dai 113 tai tinh

a) Ra soat, b tri dia diém, can bo, phuong tién, hé théng k¥ thuat, cong nghé
thong tin tai Trung tdm Thong tin chi huy Cong an tinh dé tiép nhan cudc goi dén
tong dai 113 dugc dinh tuyén, chuyén tiép tir Trung tim Thong tin chi huy Bo Cong an.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: S& Khoa hoc va Cong nghé, So' Y té.

- Thoi gian thuc hién: trong ndm 2026.

b) B tri can bo Cong an va can bd y té (thudc nganh Y té) phdi hop truc
tong dai 113 (két hop hé tro ciia phwong tién ky thudt, cong nghé, tri tué nhan tao)
dé tiép nhan cudc goi.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: So'Y té.

- Thoit gian thuc hién: Nam 2026.

c) Thuc hién két ndi, chia sé thong tin, dir 1i€u phuc vu hoat dong tiép nhan,
xtr 1y thong tin qua tong dai 113.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh; UBND cac x4, phudng.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Ra soat, hoan thién quy dinh, quy trinh, co' ché phdi hop

a) Ra soét cac van ban, quy dinh, quy ché phéi hop lién nganh thudc tham quyén
cua tinh lién quan den cac s6 dich vu khan cap 113, 114, 115 dé sua doi, bo sung,
thay the, bai bd (néu can), bao ddm thong nhat st dung s6 dich vu khan cap 113;
x4y dung, hoan thién quy trinh ndi bo vé tiép nhan thong tin, diéu phdi, xir Iy
tinh hudng khan cap; xay dung co ché phdi hop, quy trinh chuan hoa, tich hop,
lam sach, chia sé va bado mat thong tin, dir li¢u phuc vu hoat dong cua té)ng da1 113.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: S¢ Khoa hoc va Cong nghé; So Y té va cc co quan,
don vi, dia phuong.

- Thot gian thuc hién: Nam 2026.
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b) Tang cudng phéi hop giita luc lwong Cong an véi nganh Y té trong tiép nhan
thong tin khan cip vé y té, diéu dong luc lwong, phuong tién thuc hién cip ciru
ngoai vién; phdi hop giita lyc luong Cong an véi Bo Chi huy Quan sy tinh trong
tiép nhan, chuyén hudng cudc goi, xir Iy thong tin vé cac tinh hudng khan cap lién quan
dén hoa hoan, thién tai, dich bénh va céc tinh huéng theo quy dinh cta Luat Phong thu
dan su.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: S6'Y té; Bo Chi huy Quan su tinh.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. Sap xép, bo tri nhan lue, dao tao, tip huan

Ra soat, bd tri nhan luc; to chic dao tao, tap huén, boi dudng nghiép vu,
k¥ nang cho luc lugng tham gia tiép nhan, xtr 1y thong tin qua tong dai 113, dap tng
yéu cau van hanh hé thng.

- Co quan chii tri: Cong an tinh, S&' Y t&.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh; UBND cac x4, phudng.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Pau tr co s& vat chat, ha tang Ky thuat, két noi, chia sé dir liéu

Hoan thanh viéc xay dung, trién khai tong dai 113 trén dia ban tinh theo
ding 16 trinh cua Dé an; ung dung manh m¢ khoa hoc, cong nghé, tri tu¢ nhan tao,
td chirc hé théng thong tin lién lac, cac nén tang s6, luc luong, phuong tién cua
tinh dé tiép nhan dﬁy du, kip thoi cac tin bao, dé)ng tho1 bao dam an toan, an ninh
thong tin, an ninh mang va duy tri hoat dong thong sudt, 6n dinh ctia hé thng.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: S6'Y té, S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

6. So két, danh gia

T6 chuce so két, danh gia viéc trién khai thuc hién Ké hoach; téng hop
két qua, kip thoi dé xudt giai phap thao g& kho khin, vudng méc, bao dam trién khai
hiéu qua cac nhiém vu theo Quyét dinh s6 1166/QP-TTg.

- Co quan chu tri: Cong an tinh.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh; UBND cac x4, phuong.

- Thoi gian thyc hién: Pinh ky 06 thang (trudc ngay 15/6), hang nam (trudc
ngay 15/12) va theo yéu cau.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngudn ngan sach nha nudc
theo quy dinh va cac nguoén huy dong hop phap khac.
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2. Pbi v6i cac nhiém vu vé khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén
d6i s0, cac so, ban, nganh, UBND céc x4, phuong gui dé xuat vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop, tham muu UBND tinh xem xét, b tri kinh phi theo quy dinh.
Viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh cta
phap luat vé ngan sach nha nudc, dau tu cong, khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao,
chuyén dbi sb va cac quy dinh phép luét c6 lién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé&, ban, nganh; UBND cac xa, phuong: Can ctr ndi dung dugce
phan cong tai K& hoach ndy chu dong, tich cuc trién khai thuc hién cic nhiém vu
dugc giao bao dam diung tién dd, chat lwong, hiéu qua, tranh hinh thirc, lang phi;
dinh ky 06 thang (trudc ngay 15/6) va hang nam (truede ngay 15/12) giri bao céo
tinh hinh, két qua thuc hién vé UBND tinh (qua Céng an tinh).

2. S& Tai chinh: Tham muu UBND tinh b tri kinh phi thyc hién Ké hoach;
hudng dan, quan 1y, st dung va thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh cua
phap luat.

3. Giao Cong an tinh: Theo ddi, hudéng dan, don dbc viéc thuc hién Ké hoach;
dinh ky hodc dot xuat khi c6 yéu cau tong hop tinh hinh, két qua thuc hién trén
pham vi toan tinh bao cdo B6 Cong an, UBND tinh va co quan c6 tham quyén
theo quy dinh.

Trén day 13 K& hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1166/QD-TTg trén
dia ban tinh Thai Nguyén. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac,
cac don vi, dia phuong bao cao UBND tinh (qua Céng an tinh téng hop) dé kip thoi
xem xét, giai quyét./. za—

Noi nhin: CHU TICH
- Bo Cong an (dé bao céo); J—

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; {:
- Cac s, ban, nganh; \ 2 5
- B4o va phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén; ‘
- UBND cac xa, phuong;

- Lanh dao VP UBND tinh; g i i

- Trung tdm thong tin tinh; Vwong Quoc Tuan
- Luu: VT, NC.

Vand %’/
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